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УКРАЇНА

СРІБНЯНСЬКА СЕЛИЩНА РАДА

ЧЕРНІГІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
22 січня 2021 року     




  
       

№ 12   

смт Срібне

Про роботу виконавчого комітету

селищної ради зі зверненнями

громадян за 2020 рік
Керуючись п.1 ч. «б» статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 р. № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», проаналізувавши роботу із зверненнями громадян до Срібнянської селищної ради, заслухавши та обговоривши інформацію керуючого справами (секретаря) виконавчого комітету І.ГЛЮЗО, з метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, забезпечення належного рівня, ефективного вирішення питань, що порушуються громадянами та враховуючи вимоги чинного законодавства, виконавчий комітет селищної ради вирішив:

1. Інформацію керуючого справами (секретаря) виконавчого комітету І.ГЛЮЗО про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Срібнянської селищної ради за 2020 рік, взяти до відома (додається до рішення).

2. Начальнику відділу зв’язків із громадськістю, ЗМІ та громадськими 

організаціями Л. БУРДАЙ та старостам селищної ради забезпечувати й надалі детальний та уважний розгляд звернень громадян та постійно аналізувати причини виникнення повторних звернень, не допускати їх виникнення, дотримуватись терміну розгляду звернень громадян.

3. Начальнику відділу зв’язків із громадськістю, ЗМІ та громадськими 

організаціями проводити двічі на рік детальний аналіз роботи зі зверненнями 

громадян, подавати інформацію до виконавчого комітету селищної ради для прийняття відповідних рішень по покращенню роботи зі зверненнями на території селищної ради.

4. Контроль  за  виконанням  цього  рішення  покласти  на  керуючого 

справами (секретаря) виконавчого комітету І. ГЛЮЗО.

Селищний голова





О.ПАНЧЕНКО
Додаток 








до рішення виконкому 
Срібнянської селищної ради

22.01.2021  № 12
Інформація

про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Срібнянської селищної ради за 2020 рік


Виконавчим комітетом проводиться відповідна робота по виконанню Закону України «Про звернення громадян», Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» при розгляді скарг, заяв та звернень жителів територіальної громади.


Щоквартально до 5 числа наступного за звітним періодом старости  селищної ради подають до відділу зв’язків з громадськістю, ЗМІ та громадськими організаціями інформацію про звернення громадян.

Упродовж 2020 року на адресу Срібнянської селищної ради надійшло 2919 звернень громадян (3270 у 2019 році). З них письмових – 2382 заяви (2395 у 2019 році). На особистий прийом звернулось 2731 громадянин (2893 у 2019 році). 53 звернення – надійшло поштою (329 у 2019 році), 37 – електронною поштою (19 у 2019 році).

Всього у зверненнях  було порушено 2919 різних питань, серед  яких    найбільш актуальними продовжували залишатись питання аграрної політики та земельних відносин – 2091 (2140 у 2019 році). Більшість з яких про надання дозволу на виготовлення проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки у власність, затвердження технічної документації із землеустрою, припинення права постійного користування земельною ділянкою.

Питання соціального захисту населення – 120 (20 у 2019 році) займає друге місце за актуальністю. 83 (58 у 2019 році) порушених у зверненнях питань стосувались охорони здоров’я. 


1987 (у 2019 році - 1389) звернень вирішено позитивно. На питання 273 громадян (20 у 2019 році)  надано роз’яснення. Щодо решти 583 звернень, які надійшли на адресу Срібнянської селищної ради  вживаються визначені законодавством заходи.


У звітному році Срібнянська селищна рада в тому числі й старостинські округи в цілому забезпечували належний розгляд звернень у відповідності до вимог чинного законодавства.

Селищний голова






О.ПАНЧЕНКО
